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WPROWADZENIE DO PROGRAM

Jest to program szkoleniowy dla trenerow dotyczacy

czterostopniowego (trwajgcego cztery dni) procesu ocC §

skutkow.

Struktura:

Program podzielony jest na cztery gtowne sekcje, ktore zaleca
sie zorganizowac w formie oddzielnych spotkan, indywidualnie z
klientami. Kazde spotkanie podzielone jest na etapy.
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CEL PROGRAMU

Celem programu jest rozwiniecie umiejetnosci
identyfikowania, kierowania oraz oceny/pomiaru efektow
dziatania.

Ocena/pomiar efektow dziatan ma stuzyC¢ zarowno
wewnetrznie - w formie informacji zwrotnej w firmie |
ciggtego kierowania dziataniami w oparciu o efekty
biznesowe - jak i zewnetrznie - w formie raportow, ktore

mogg byC wykorzystywane w komunikacji zewnetrznej LEEE J1 11
T\ \V\N\NN L/ /] fl.l’l
marketingu, w zaleznosci od potrzeb Panstwa firmy. \ A\ \\\™ //



JWPLYW” I GEOWNE WYZWANIA

Popyt = preferencje +
sita nabywcza

Dazenie do wywarcia wptywu NIE polega na prébie — / Potrzeby

zaspokojenia popytu, ale...

*Jak nalezy to sformutowac i zdefiniowac w odniesieniu
do konkretnego dziatania?

*Jak sprawdzic, czy te rzeczy sie zdarzajg?

=
*Jak sprawdzic¢, czy wynikato to z konkretnego dziatania?



DLACZEGO? (1) \
* Powazne i nasilajgce sie problemy ekologiczne \N@Q

- oraz nieodpowiednia, a nawet przynoszgca skutki odwrotne do zamierzony
polityka

* Potrzeba nowych rozwigzan problemow spotecznych

- w tym problemow, ktore nasilajg sie z powodu przekroczenia noSnosci
Srodowiska



\
DLACZEGO? (2) \ &

*Zarzgdzanie i ocena dysponujg juz spraw gospodarcz N
ustalonymi Srodkami

* Niedoskonatosci tych ,ustalonych” sSrodkow obejmuija:

- sprowadzanie wszystkich réznorodnych wartosci do wartosci ekonomicznej
- postrzeganie przyrody wytgcznie jako zasobow lub kosztow
- koncentrowanie sie na popycie zamiast na potrzebach

- brak uwzglednienia sprawiedliwosci lub uczciwosci - skuplame ssg wy’:qczme
na efektywnosci S S
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ETAPY PROGRAMU

DEKLARAC]
A MISJI
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WYZWANIA
Krok 1 - Krok 2 - Krok 3 - Krok 4 - SPOLECZNE
Ambicje i Wptyw i Sterowanie i Raportowani * ekologiczne
dziatania interesariusz ocena e i przeglady *spoteczne

o

Informac;
a zwrotna




PROGRAM
KIERUNEK I ZASADY

* Podmioty dgzgce do zrownowazonego
rozwoju - w celu wywarcia wptywu

spotecznego
- Srodowiskowe + spoteczne

*Na kazdym etapie - od poczatkujgcych po doswiadczonych o

- dostosowanie do przedsiewzie¢ dysponujgcych niewielkimi zasobami

* Doradztwo, gotowe rozwigzania do e o o o o o o

wdrozenia oraz dalsze wsparcie
- Ciggty rozwoj



PROGRAM
KIERUNEK I ZASADY

* Korzysci netto dla przedsiewziecia i spoteczenstwa
- Srodki muszg byc¢ lepsze niz ogolne zasady

* Elastycznosc¢ w odniesieniu do ambicji -
ale w oparciu o sprawdzone koncepcje i

modele
- mozliwosc rozszerzenia zakresu zastosowania w przysztosci

* ElastycznosC we wdrazaniu - jednak z
zastrzezeniem, ze dziatania muszg miec

Znaczenie spoteczne
- np. w odniesieniu do Agendy 2030




Krok 1 -
Ambicje i
dziatania

STRUKTURA PROGRAMU

—_d

Na przyktad Agenda 203

-

Zadania

ocena

Krok 3 - Krok 4 -
Krok 2 - Zarzadzanie i Sprawozdaw
Wptyw i ocena czo$¢ i

interesariusz przeglady

Korzysci spo’reczn\ \

Ciggte sterowanie wptywem i [ \

WYZWANIA SPOLECZNE
*ekologiczne

*spoteczne

/

/

Rozwdj edukacyjny i
operacyjny

_/ \ N
A
j T »” 1Grupa docelowa Komunikacji
\
Informacja zwrotna : --

R6zne potrzeby i
ambicje

—————

[

- 1 1
1
1

Zewnetrzne
ksiegowosc¢ i marketing



KROK 1 - Ambicje |
dziatania
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C

Pytania, na ktére nalezy odpowiedz
spotkaniem

Odpowiedzi udziela klient
1.0pisz swojg firme / pomyst na biznes

ieC przed pierwszym

2.Czy firma juz dziata? Jesli tak, to kiedy rozpoczeta dziatalnosc?

Przygotowane przez specjaliste ds. rozwoju
3.Jakie sg korzysci spoteczne wynikajgce z ©

niznesu
ziatalnosci?

4.W jaki sposob korzysci spoteczne mozna

powigzac z Agendg 20307?



Krok 1.1 Zainteresowania i ambicje

*Omow z klientem poziom ambicji w ramach programu.
Wyjasnij, korzystajgc z modelu ,schodow wptywu”, ze
mozna mieC rdézne poziomy ambicji w zakresie
zarzgdzania oraz oceny/pomiaru efektow dziatalnosci.
*Pracuj nad konkretyzacjg zwigzku miedzy dziataniami a
efektem, ktory zamierzasz osiggng¢. Moze to byc
powigzane z logikg biznesowga. Zwigzek ten nalezy jasno
okresli¢ na poczagtku programul.
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* Omoéwienie dziatania oraz jego zamierzonych Ilub
potwierdzonych efektow w kategoriach pozytywnych
korzysci spotecznych (ewentualne negatywne skutki sg
rowniez omawiane na pozniejszych etapach).

Oznacza to, ze omawiamy pozytywny wktad dziatalnosci w
spoteczenstwo: kto czerpie z niej korzysci, w jaki sposob i jak
znaczgcy lub wartosciowy mozna uzna¢ ten whktad
(duza/mata korzysc)



Krok 1.3 Agenda 2030

*Korzysci spoteczne sg powigzane z Agendg 2030.
Specjalista ds. rozwoju biznesu okresla, czy ktorekolwiek z

omowionych korzysci spotecznych mozna powigzac z
Agendg 2030.

Jest to sposob na uzasadnienie, ze ma to wptyw na wyzwania
spoteczne. Celem jest rowniez dodatkowa motywacja klienta
(do bycia czescig globalnej transformacji) oraz to, aby
ewentualne powigzania z celami mozna byto pdzniej
wykorzystac w komunikacji.



KROK 2 - Skutki 1
Interesariusze
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Refleksje przed drugim spotkaniem

Dane wejsciowe - co jest potrzebne przed spotkaniem?
Specjalista ds. rozwoju biznesu zapoznat sie z materiatami, ktore
zostang wykorzystane podczas spotkania.

Informacja zwrotna dotyczgca zadania domowego
Klient przedstawia swoje przemyslenia, a specjalista ds.
rozwoju biznesu ocenia jego rozumowanie i dokonane
wybory.

1.Czy jest cos, co chcesz zmienic?
2.Nad ktorymi efektami nalezy skupic sie w pierwszej kolejnosci?
3.W jaki sposob chcesz odniesc sie do Agendy 2030?



Krok 2.1 Firma jest powigzana z interesariuszami

*Specjalista ds. rozwoju biznesu przedstawia krotkie
wprowadzenie do modelu interesariuszy. Schemat jest
rysowany w trakcie rozmowy bez podawania konkretnych
kategorii interesariuszy. Doradca wyjasnia, ze rozmowa
dotyczy obecnie catej dziatalnosci firmy. Nastepnie, w
trakcie dialogu, ustalamy, ktorych interesariuszy klient
uwaza za najwazniejszych, i nanosimy ich na schemat w
miare ich pojawiania sie.

*Jedng z gtdwnych kategorii interesariuszy sg ci, ktorzy
wptywajg na dziatalnosc¢, wspierajgc jg lub utrudniajgc jej
prowadzenie. Drugg gtdwng kategorig sg interesariusze,
na ktorych dziatalnos¢ wywiera wptyw - pozytywny lub



negatywny.



Krok 2.2 Powigzanie skutkow z interesariuszami

*Teraz dyskusja na temat interesariuszy przenosi sie z
poziomu catej dziatalnoSci na poziom skutkow. Na
schemacie interesariusze sg powigzani z kazdym
zidentyfikowanym skutkiem, ktory uznano za istotny do
dalszej analizy.

Interesariusze sg klasyfikowani w zaleznosci od tego, czy
wywierajg wptyw, czy tez sg pod wptywem. Bedzie to
stanowi¢ podstawe dla pdézniejszych dyskusji dotyczgcych
kierowania dziatalnoscig oraz jej oceny i pomiaru.



KROK 3 - Sterowanie |
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Refleksje przed trzecim spotkaniem

Dane wejsciowe - co jest potrzebne przed spotkaniem?

Specjalista ds. rozwoju biznesu zapoznat sie z materiatami, ktore
zostang  wykorzystane podczas spotkania. Doradca @ jest
przygotowany do ograniczenia dyskusji podczas spotkania do
okreslonego zestawu informacji.

Informacja zwrotna na temat zadania domowego

Poziom ambicji i zasoby bedg miaty wptyw na to, w jaki sposob klient
bedzie mdgt ocenic i ewentualnie zmierzyC efekty dziatania (krok 1).
Dialog konczy sie wyborem kilku kombinacji wptywu i interesariuszy,
ktore sg mozliwe do opanowania w dalszej czesci spotkania. Moze to
oznacza¢ wybor 1 + 1 interesariusza dla kazdego wptywu (tj.
jednego, ktory wywiera wptyw, i jednego, na ktorego wptyw ten
oddziatuje).
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* Aby osiggngcC wptyw, konieczne jest podjecie okreslonych
dziatan. W ramach programu ustalono, ze interesariusze
Sg powigzani ze skutkami i dziataniami operacyjnymi (krok
2). Dlatego w tym kroku omowiono, w jaki sposob klient
moze kierowac dziataniami w strone wywierania wptywu
(tak, aby wystgpity oczekiwane pozytywne skutki, a
oczekiwane negatywne skutki zostaty zminimalizowane).

*Wybierz jeden skutek i przyjrzyj sie interesariuszom, na

Ktorych ma on wptyw. Co nalezy kontrolowac? Kiedy

kontrola jest potrzebna? W jaki sposob nalezy to

kontrolowac?




Krok 3.2 Ocena/pomiar skutkow

‘W tym kroku omawia sie, co moze wskazywac
(ewentualnie potwierdzac), czy dany efekt wystgpit (lub
ma wystgpi¢ - w przypadku dziatan bedgcych w fazie
opracowywania). Wazne jest tutaj, aby omowicC fakt, ze
wptyw i wskazniki to nie to samo.

*Po wybraniu wskaznikdw nadchodzi czas na podjecie
decyzji, w jaki sposob nalezy je badal. W tym miejscu
nalezy podjsc o krok dalej i omowic przydatnos¢ roznych
praktycznych metod przeprowadzania oceny/pomiarul.
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\\\\\T"/"//// Refleksje przed czwartym spotkaniem
O\ RJ,///// Dane wejsciowe - co jest potrzebne przed spotkaniem?
N—— Jesli uzna sie za stosowne, aby przed spotkaniem przedstawiono wyniki

zadania domowego, tak aby osoba odpowiedzialna za rozwoj biznesu mogta
sie przygotowad, nalezy okresli¢ formularze stuzgce do tego celu.

Informacja zwrotna dotyczgca zadan domowych
O ile pytania zawarte w zadaniach domowych nie zostaty wyjasnione np. w
korespondencji e-mailowej, warto zadac nastepujgce pytania:
*Czy jest coS, co chcieliby Panstwo zmieni¢ w stosunku do poprzedniego
etapu?
*Jak wazne jest dla Panstwa monitorowanie dziatalnosci?
*Jakie cele stawia Pan/Pani sobie w zakresie dziatan nastepczych?

*Jakie sg mozliwosci w zakresie dziatan nastepczych (czas, zasoby, istniejgce
systemy)?
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\ " / *PrzeprowadziliSmy proces, w ramach ktorego skupiono sie na skutkach
*:4 danego dziatania, omawiajgc znaczenie interesariuszy, sposoby zarzgdzania
tymi skutkami oraz metody oceny i pomiaru w odniesieniu do

zidentyfikowanych skutkow. Podczas ostatniego spotkania dokonano
podsumowania dotychczasowych prac.

*Struktura spotkania opiera sie na szablonie raportu. Dokument, ktory jest
omawiany i wypetniany podczas spotkania, powinien zatem stanowic
podstawe do dalszych dziatan nastepczych i sprawozdawczosci. Zamiarem
jest, aby raport stanowit podstawe do planowania, dziatan nastepczych oraz
Komunikacji zewnetrznej, a takze aby byt on na biezgco aktualizowany, na
przyktad raz w roku.
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